REGULAMIN KART KREDYTOWYCH BANKU POLSKIEJ SPOLDZIEL CZOSCI S.A.

Rozdziat 1. Postanowienia ogélne
§1.

,Regulamin kart kredytowych Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A.” okresla
zasady wydawania i uzywania kart kredytowych dla oséb fizycznych w
Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A.

§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

Bank - Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A., Bank Spotdzielczy

zrzeszony z Bankiem BPS S.A., Oddziat Banku Spétdzielczego i Filia;

cykl rozliczeniowy — miesieczny okres, po ktérym Bank rozlicza

zadtuzenie na rachunku karty;

karta - karta kredytowa wydawana przez Bank, bedaca kartg ptatnicza

miedzynarodowej organizacji VISA International,

a) karta gtébwna — karta kredytowa wydawana Kredytobiorcy,

b) karta dodatkowa - karta kredytowa wydawana na wniosek
Kredytobiorcy wskazanej przez niego osobie fizycznej;

kwota sptaty — kwota sktadajgca si¢ z:

a) peinej kwoty naleznosci z tytutu odsetek, prowizji i optat,

b)  czesci kwoty zadtuzenia;

limit karty - kwota kredytu przyznana przez Bank do rachunku karty;

minimalna kwota sptaty — okreslona przez Bank cze$¢ zadtuzenia,

jaka powinna by¢ sptacona przez Uzytkownika karty gtéwnej, w

terminie okre$lonym w zestawieniu operacji;

PIN — poufny, czterocyfrowy numer identyfikujacy Uzytkownika karty,

znany tylko jemu, uzywany jako metoda weryfikacji Uzytkownika karty;

rachunek karty — rachunek w PLN, prowadzony w Banku dla kazdej

wydanej karty gtéwnej, stuzgcy do ewidencji i rozliczania kwot

wynikajgcych z krajowych i zagranicznych transakcji dokonanych przy

uzyciu kart gtéwnej i dodatkowych wydanych do tego rachunku karty,

prowizji, optat, odsetek, realizowanych przez Bank ustug
powodujgcych zmiane jego salda oraz kwot sptaty zadtuzenia;
Regulamin - Regulamin kart kredytowych Banku Polskiej

Spotdzielczosci S.A.;
rachunek bankowy
Banku;

termin sptaty — termin okreslony do kiedy Uzytkownik karty gtéownej
zobowigzany jest dokona¢ sptaty minimalnej kwoty splaty. Srodki na
rachunku klienta powinny znalez¢ sie¢ do godziny 18:00 w dniu
wymaganej sptaty;

Umowa - umowa o karte kredytowg zawarta
Kredytobiorca/Uzytkownikiem karty gtéwnej a Bankiem;
Uzytkownik karty — Uzytkownik karty gtéwnej i Uzytkownik karty
dodatkowej;

Uzytkownik karty dodatkowej —— osoba fizyczna, upowazniona przez
Kredytobiorce do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz operacji
okreslonych w Umowie, dla ktérej zostata wydana karta dodatkowa i
ktérej dane identyfikacyjne sg umieszczone na tej karcie;

Uzytkownik karty gtéwnej — Kredytobiorca, dla ktérego zostata
wydana karta gtéwna i ktérego dane identyfikacyjne sg umieszczone
na tej karcie;

transakcje na odleglo §¢ — transakcja dokonana bez fizycznego
przedstawienia Karty, w tym w szczegodlnosci zrealizowanie za
posrednictwem telefonu, Internetu lub poczty;

Whioskodawca - osoba petnoletnia ubiegajgca sie o wydanie karty
kredytowej;

zestawienie operacji — wykaz operacji dokonanych przy uzyciu karty
kredytowej w okresie rozliczeniowym, przyjetym przez Bank do
rozliczenia z Uzytkownikiem karty z tytutu dokonanych operacji oraz
naleznych Bankowi optat i prowizji, udostepniany Kredytobiorcy po
zakonczeniu okresu rozliczeniowego;

— rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy w

pomiedzy

Rozdziat 2. Wnioskowanie o kart ¢

§3.
Whnioskodawcg moze by¢ osoba petnoletnia, posiadajacg petng
zdolnos$é do czynnosci prawnych.
Bank moze okresli¢ warunki wydania karty i przyznania limitu karty, w
szczegolnosci  wymaga¢  zlozenia  okreslonych  dokumentéw,
ustanowienia zabezpieczen sptaty zadtuzenia.
Bank podejmuje decyzje o wydaniu karty gtéwnej oraz o wysokosci
limitu karty w oparciu o ocene zdolno$ci kredytowej Wnioskodawcy.
Na wniosek Uzytkownika karty gtéwnej Bank moze wyda¢ Kkarty
dodatkowe osobom, ktére ukonczyly 13 rok zycia.

Rozdziat 3. Zawarcie Umowy

§4.
Zawarcie Umowy nastepuje poprzez podpisanie przez Bank i
Whioskodawce ,Umowy karty kredytowej”.
W przypadku, gdy w ocenie Banku Umowa nie moze zosta¢ zawarta,
ze wzgledu na niespetnienie wymogéw w zakresie zdolnoSci
kredytowej, Bank poinformuje o tym fakcie Wnioskodawce.

3.

Uzytkownik karty gtéwnej jest zobowigzany do poinformowania
Uzytkownika karty dodatkowej o postanowieniach oraz zmianach
Umowy i Regulaminu w zakresie karty dodatkowe;j.
Umowa zawierana jest na czas oznaczony i obowigzuje do konca
okresu waznosci karty gtéwnej, okreslonego na karcie.
Podpis Whnioskodawcy ztozony w ,Umowie karty kredytowej” stanowi
wzdr podpisu, jaki powinien ztozy¢ na karcie jej Uzytkownik.

§5.

W przypadku przeniesienia karty kredytowej z innego banku, Uzytkownik
karty gtéwnej jest zobowigzany, w ciggu 60 dni od otrzymania karty,
rozwigza¢ umowe tej karty kredytowej, w oparciu, o ktérej dokumenty Bank
przyznat karte.

10.

11.

12.

Rozdziat 4. Przekazanie karty

§6.
Karta gtéwna jest przekazywana Uzytkownikowi karty gtéwnej po
podpisaniu Umowy oraz, jesli jest to wymagane w Umowie, po
spetnieniu dodatkowych warunkéw, w szczeg6lnosci po ustanowieniu
zabezpieczenia sptaty zadtuzenia.
Niespetnienie dodatkowych warunkéw okreslonych w Umowie w
terminie 60 dni od daty zawarcia Umowy skutkuje jej wygasnieciem.
Spos6b przekazania karty gtéwnej przez Bank jest okreslony w Umowie
i moze zostaé zmieniony po zawarciu Umowy odrebng dyspozycjg
Uzytkownika karty gtéwnej, z zastrzezeniem ust. 5. Sposéb przekazania
karty dodatkowej jest uzgodniony z Uzytkownikiem karty gtéwne;j.
Bank przekazuje Uzytkownikowi karty informacje o sposobie otrzymania
numeru PIN.
Uzytkownik karty jest zobowigzany podpisa¢ kartg, na odwrocie w
sposob trwaty, w momencie jej otrzymania, zgodnie ze wzorem podpisu
zlozonym:
1) na Umowie karty kredytowej — w przypadku Uzytkownika karty
gtéwnej;
2) w karcie wzoréw podpiséw — w przypadku Uzytkownika karty
dodatkowej.
Przed pierwszym uzyciem karty, Uzytkownik karty powinien jg
aktywowa¢ w sposob okreslony przez Bank (poprzez transakcje w
bankomacie np. sprawdzenie salda, wyptata gotowki).

Rozdziat 5. U zywanie karty

§7.

Karta umozliwia dokonywanie

bezgotéwkowych.

Transakcje karta moga by¢ realizowane w punktach akceptujacych i

bankomatach, oznaczonych symbolem organizacji, w systemie, ktérej

wydana jest karta (VISA).

Transakcje dokonane z fizycznym przedstawieniem karty sa

potwierdzane numerem PIN.

W przypadku transakcji dokonywanych na odlegto$¢, bez fizycznego

przedstawienia karty, dane Uzytkownika karty sg potwierdzane w

spos6b wymagany przez punkty akceptujgce.

Punkty akceptujgce majg prawo sprawdzi¢ tozsamosé Uzytkownika

karty w momencie dokonywania transakcji.

Karty nie wolno uzywa¢ niezgodnie z prawem, z uwzglednieniem

ptatnosci za zabronione towary i ustugi.

Uzytkownika karty jest uprawniony do dokonywania transakcji kartg

do wysokosci dostepnego limitu karty, tj. przyznanego limitu karty

pomniejszonego o petng kwote zobowigzan na rachunku karty.

Uzytkownik karty gtdwnej obcigzajg transakcje dokonane na

odlegtos¢, bez fizycznego przedstawienia karty.

Uzytkownik karty jest jedyng osobg uprawniong do uzywania karty i

PIN.

Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1) przechowywania osobno karty i osobno PIN oraz ich ochrony, z
zachowaniem nalezytej starannosci;

2) niezwtocznego zgtaszania do Banku zniszczenia lub utraty karty,
w wyniku jej kradziezy, zgubienia;

3) nie udostepniania karty lub PIN osobom nieuprawnionym.

Dla kazdej karty Bank moze ustali¢ limit dzienny:

1) dla transakcji gotowkowych - dzienng kwote, do wysokosci ktorej
mozna dokonywa¢ transakcji gotéwkowych;

2) dla transakcji bezgotdwkowych — dzienng kwote, do wysokosci
ktérej mozna dokonywa¢ ptatnosci bezgotéowkowych za
zakupione towary i ustugi.

Uzytkownik karty gtéwnej ma prawo ztozy¢ w Banku dyspozycje

zmiany limitéw dziennych dla karty gtéwnej i karty dodatkowej.

§8

transakcji  gotébwkowych oraz

Bank moze wyda¢ duplikat karty tj. karte z tym samym numerem i z
ostatnio ustalonym PIN oraz tym samym limitem karty i terminem
waznosci - po dokonaniu zwrotu do Banku uzywanej karty, o ile karta
nie zostata zastrzezona.



Bank moze wyda¢ nowg karte, po dokonaniu zastrzezenia uzywanej
karty, zgodnie z § 23.

Bank przeniesie zadtuzenie karty zastrzezonej na rachunek nowej
karty.

Rozdziat 6. Limit karty
§9.

W przypadku przekroczenia limitu karty, Uzytkownik karty gtéwnej jest
zobowigzany do natychmiastowej sptaty kwoty zadtuzenia, o jakg zostat
przekroczony limit karty.

§10.

Wysoko$¢ limitu karty moze zostaé zmieniona:

1

2)

na podstawie wniosku, zlozonego przez Uzytkownika karty gtownej, z
uwzglednieniem postanowien § 3 ust. 3 i po zawarciu aneksu do
Umowy;
w przypadku nieterminowej sptaty naleznosci lub stwierdzenia
zagrozenia ich terminowej spfaty, poprzez obnizenie limitu karty, o
czym Bank informuje niezwlocznie Uzytkownika karty gtéwne;j.

§11.
Limit moze podlega¢ podwyzszeniu pod warunkiem pozytywnej oceny
zdolnosci  kredytowej dokonanej przez Bank w oparciu 0
dotychczasowg wspotprace z Uzytkownikiem karty gtéwnej oraz
odpowiedniego wniosku Uzytkownika karty gtéwne;.
Bank zawiadamia Uzytkownika karty gtéwnej o proponowanej kwocie
podwyzszenia limitu.

Rozdziat 7. Rozliczenia zadlu zenia na rachunku karty

§12.
Zadtuzenie Uzytkownika karty gtéwnej jest ewidencjonowane na
rachunku karty i powstaje w wyniku ksiegowania na rachunku karty
transakcji dokonanych przy uzyciu karty, naleznych Bankowi odsetek,
prowizji i opfat.
Zadtuzenie na rachunku karty moze by¢ sptacone w dowolnym
momencie, nie poézniej, niz data sptaty okreslona w zestawieniu
operacji.
Kazda wptata na rachunek karty pomniejsza zadtuzenie i powieksza
dostepny limit karty.
Kwota wptacona na rachunek karty ponad wysoko$¢ zadtuzenia
powoduje powstanie nadptaty i powieksza dostepny limit karty.
Powstata nadptata na rachunku karty nie jest oprocentowana.
Uzytkownik karty gtéwnej wybiera jeden ze sposobéw sptaty zadtuzenia
na rachunku karty, o ktérych mowa, w § 15 -17, ktéry okre$la w Umowie
i ktérego zmiany moze dokona¢ odrebng dyspozycja.
Woystagpienie z wnioskiem o wyptate odszkodowania z tytutu ochrony
ubezpieczeniowej karty nie zwalnia Uzytkownika karty gtownej z
obowigzku terminowej sptaty zadtuzenia.

§13.
Transakcje dokonywane przy uzyciu karty kredytowej w Polsce
realizowane sg w zlotych, atransakcje dokonywane za granicg - w
walucie danego kraju.
Transakcje dokonane za granica przeliczane sg przez VISA z waluty
transakcji na EUR
w oparciu o kurs wtasny VISA, a nastepnie na ztote po kursie sprzedazy
dewiz obowigzujacym w Banku w dniu rozliczenia transakcji.
Obcigzenie rachunku z tytulu zrealizowanych transakcji krajowych i
zagranicznych odbywa sig¢ w ztotych i dokonywane jest z datg realizacji
transakciji.

Rozdziat 8. Zestawienie operacji

§14.
Bank po zakonczeniu kazdego cyklu rozliczeniowego wysyta
zestawienie operacji zgodnie z dyspozycjg Uzytkownika karty gtéwnej
okreslonej w Umowie.
Bank moze réwniez wysta¢ zestawienia operacji w formie pisemnej,
nawet, gdy uruchomiona zostata ustuga zestawienia operacji w formie
elektroniczne;j.

Rozdziat 9. Splata zadlu zenia poprzez bezpo s$rednig wplate na
rachunek karty

§15.
Uzytkownik karty gtéwnej zobowigzany jest do wptaty minimalnej kwoty
sptaty na rachunek karty w terminie sptaty.
Za date spfaty przyjmuje sie dzien zaksiggowania wptaty na rachunku
karty.
Kazda wptata na rachunek powoduje sptate zadtuzenia w nastepujacej
kolejnosci: kwota przekroczenia limitu, kwoty zalegtosci, naliczone
przez Bank odsetki, optaty i prowizje oraz wykorzystany kapitat z tytutu
transakcji gotdwkowych a nastepnie bezgotéwkowych.

Rozdziat 10. Automatyczna sptata

§16.
Bank informuje Uzytkownika karty gtéwnej o kwocie splaty na
zestawieniu operacji.
W przypadku wyboru w Umowie opcji automatycznej sptaty w ciezar
rachunku wskazanego przez Uzytkownika karty gtéwnej, sptata

zadluzenia na rachunku karty odbywa sie poprzez automatyczne
obcigzenie przez Bank rachunku bankowego do wysokosci dostgpnych
$rodkow, kwotg sptaty, z zastrzezeniem ust. 3 i 4. Automatyczna splata
jest dokonywana w terminie sptaty bez odrebnej dyspozycji
Uzytkownika karty gtéwnej.
Uzytkownik karty gtéwnej moze w kazdym czasie po wydaniu karty
kredytowej zmieni¢ wysoko$¢ sptaty okreslonej w Umowie sktadajgc
wniosek w Banku, przy czym wysoko$¢ sptaty nie moze by¢ nizsza niz
wymagana minimalna kwota sptaty karty przewidziana w Umowie.
Bank dokonuje rozliczen kwoty sptaty z zastosowaniem zmienionej
wysokosci sptaty poczagwszy od najblizszego terminu sptaty, jesli
dyspozycja zmiany zostata przyjeta, w sposob okreslony przez Bank,
przed rozpoczegciem procesu rozliczania kwoty sptaty, o ktérym mowa w
ust. 2.

§17.
Uzytkownik karty gtéwnej jest zobowigzany zapewni¢ na rachunku
bankowym w terminie sptaty dostepne $rodki wystarczajgce do
obcigzenia rachunku bankowego minimalng kwotg sptaty.
Jezeli Uzytkownik karty gtéwnej nie zapewni na rachunku bankowym
dostepnych $rodkéw wystarczajgcych do obcigzenia kwotg miesiecznej
sptaty, woéwczas Bank obcigzy rachunek bankowy minimalng kwotg
sptaty do wysokosci dostepnych $rodkéw i z uwzglednieniem
postanowien ust. 3.
W przypadku, gdy Uzytkownik karty gtéwnej nie zapewni $rodkéw, o
ktorych mowa w wust. 1, Bank do konca biezacego cyklu
rozliczeniowego, bedzie rozlicza¢ minimalng kwote sptaty, ze $rodkéw
dostepnych na rachunku bankowym.

Rozdziat 11. Zadtu zenie przeterminowane

§18.

W czasie trwania Umowy, w przypadku braku sptaty minimalnej kwoty
sptaty w ustalonym terminie, pobierana jest optata za obstuge
nieterminowej sptaty karty zgodnie z Umowg i Taryfg optat i prowizji.

Po rozwigzaniu Umowy, od zadluzenia utrzymujacego si¢ na
wyodrebnionym rachunku bankowym, Bank nalicza odsetki dla
zadluzenia przeterminowanego - czterokrotno$¢ stopy kredytu
lombardowego NBP.

Rozdziat 12. Zasady naliczania odsetek, prowizjii  opfat

§19.

Zadluzenie na rachunku karty jest oprocentowane wedtug zmiennej

stopy procentowej, zgodnie z Tabelg oprocentowania. Odsetki

naliczane sg dziennie, na rachunku karty, odrebnie dla zadtuzenia z

tytutu:

1) transakcji gotéwkowych oraz sptat zadtuzenia w innym banku — od
dnia dokonania transakcji do dnia catkowitej sptaty zadtuzenia;

2) transakcji bezgotéwkowych — za kazdy dzien poczawszy od daty
dokonania transakcji do dnia sptaty zadluzenia, z zastrzezeniem,
ze odsetki nie zostang pobrane, jezeli saldo zadtuzenia zostanie
sptacone w catosci przed uptywem terminu sptaty okreslonym w
zestawieniu operacji;

Bank nalicza odsetki przyjmujac, ze rok liczy 365 dni, a miesigc

rzeczywistg liczbe dni.

§20.

Zmiana oprocentowania moze by¢ dokonana w przypadku zmiany, co
najmniej jednej z nastepujacych przyczyn:

1) stopy referencyjnej lub redyskonta weksli lub oprocentowania
kredytu lombardowego ustalanych przez Rade Polityki Pienigznej;

2) wskaznika inflacji ogtaszanego przez GUS;

3) stopy rezerwy obowigzkowej bankéw
odprowadzania;

4) rentownosci bonéw skarbowych ogtaszanej przez Ministerstwo
Finansow;

5) rentownosci obligacji skarbu panstwa;

6) stawki bazowej WIBOR oferowanej na miedzybankowym rynku

lub  warunkéw jej

pienieznym.
§21.
Obowigzujgca Taryfa optat i prowizji moze ulec zmianie w okresie
obowigzywania Umowy:

1) w przypadku obnizenia optat lub prowizji, uzupetnienia o nowe
produkty lub czynnos$ci bankowe — w kazdym czasie;
2) w przypadku podwyzszenia optat lub prowizji - jezeli wystgpi
przynajmniej jedna z ponizszych przyczyn:
a) niezalezny od Banku wzrost
bankowej/funkcjonowania produktu,
b) podwyzszenie standardu ustugi,
c) zmiana zakresu i formy realizacji okreslonych czynnosci i
ustug,
Aktualna Taryfa optat i prowizji dostepna jest rowniez w placéwkach
Banku oraz na stronie internetowej www.bankbps.pl.
§22.

kosztéw  czynnosci

Bank obcigza rachunek karty odsetkami, prowizjami i optatami za czynnosci
zwigzane z obstugg karty w wysokosci okreslonej w Taryfie optat i prowizji.

1.

§23.
W przypadku zniszczenia lub utraty karty, Uzytkownik karty jest
zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Bank, w celu zgtoszenia
zastrzezenia karty. Dyspozycje zastrzezenia moze zlozy¢:
1) Uzytkownik karty gtéwnej — dla karty gtéwnej i dodatkowej;
2) Uzytkownik karty dodatkowej — dla karty dodatkowej.



2. Utrate karty platniczej Uzytkownik karty zobowigzany jest
niezwtocznie zgtosi¢ w jednej z podanych nizej jednostek:

1) telefonicznie w Contact Center Banku BPS S.A. (tel. +48 22 539
50 50);

2) telefonicznie w Centrum Kart Kredyt Banku (tel.: +48 22 634 50
00 czynny catg dobe);

3) telefonicznie w dowolnym centrum VISA;

4)  osobiscie w Banku;

5)  osobiscie w innym banku uczestniczgcym w systemie VISA.

3. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 2, jest réwnoznaczne z
zastrzezeniem karty do konca okresu jej waznosci.

4. Zastrzezenie karty gtéwnej nie powoduje zastrzezenia kart
dodatkowych, chyba, ze Uzytkownik karty gtéwnej postanowi inaczej.
W takim przypadku Uzytkownik karty gtéwnej zobowigzany jest do
powiadomienia Uzytkownikéw kart dodatkowych o fakcie ich
zastrzezenia.

5. Zastrzezenie karty nie moze by¢ odwotane, a zastrzezona karta nie
moze byé uzywana. W przypadku jej odnalezienia winna zosta¢
zniszczona.

6. Uzytkownik karty moze zgtosi¢ zastrzezenie karty z innych powodéw
niz okreslone w ust. 1, przy czym zastrzezona karta powinna zosta¢
zniszczona.

7. Zastrzezenie staje sie skuteczne od chwili przyjecia przez Bank
zgtoszenia zastrzezenia. Kradziez karty powinna zosta¢ niezwtocznie
zgtoszona Policji.

8. Po dokonaniu zastrzezenia karty Bank podejmie niezwtoczng prébe
skontaktowania sie z Uzytkownikiem karty.
9. Z zastrzezeniem ust. 7 Bank zgodnie z dyspozycjg Uzytkownika karty

moze wyda¢ nowag karte w miejsce karty zastrzezonej, na

dotychczasowych  warunkach, z  mozliwoscig  zachowania

dotychczasowego numeru PIN zgodnie z decyzjg Uzytkownika karty:

1) nowa karta wydana w miejsce karty zastrzezonej posiada takie
samo zadtuzenie, limit kredytowy, historig transakcji, limity wyptat
i transakcji, wielko$¢ sptaty;

2) nowa karta wydana w miejsce karty zastrzezonej posiada PIN
odpowiadajgcy PIN ustalonemu dla karty zastrzezonej;

3) jesli do zastrzezonej karty kredytowej gtéwnej wydane byty karty
dodatkowe, wszystkie zostang przepiete do rachunku karty nowej
wydanej w miejsce zastrzezonej.

Rozdziat 13. Wznowienie karty

§24.

1. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca widniejgcego na karcie
jako data waznosci i po uptywie tego terminu Uzytkownik karty
zobowigzany jest do jej zniszczenia w sposob uniemozliwiajgcy
dalsze uzywanie.

2. Po uptywie terminu waznosci karty Bank moze wznowi¢ karte ftj.
wydac karte z kolejnym okresem waznosci, z zastrzezeniem ust. 4-6.

3. Karta wznawiana jest przesytana do Uzytkownika karty.

4. Rezygnacje ze wznowienia karty Uzytkownik karty zobowigzany jest
ztozy¢ w Banku najpdzniej 45 dni przed uptywem terminu waznosci
karty.

5. Karta wznawiana jest z tym samym numerem, co poprzednia karta i

ma do niej zastosowanie ostatnio ustalony numer PIN.

6. W przypadku uptywu terminu, na jaki zostata zawarta Umowa i braku
jej odnowienia na nastepny okres, Uzytkownik karty gtéwnej
zobowigzany jest do niezwtocznej splaty calego zadtuzenia
powstatego na rachunku karty.

Rozdziat 14. Ubezpieczenie karty

§25.

1. Bank oferuje dla kart kredytowych pakiety ubezpieczen w formie ustug
dodanych do karty bez dodatkowych optat.

2. W przypadku pakietéw ubezpieczen oferowanych bez dodatkowych
opfat, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ z chwilg aktywaciji
karty, przy czym nie wczesniej, niz po spetnieniu okreslonych warunkéw
ubezpieczenia.

Rozdziat 15. Reklamacje

§26.

1. Uzytkownik karty gtéwnej zobowigzany jest zgtosi¢ do Banku wszelkie
niezgodnos$ci stwierdzone w zestawieniu operacji najpézniej w ciggu 14
dni od daty jego otrzymania.

2. Reklamacje w zakresie uzywania i operacji dokonanych kartg powinny
by¢ sktadane w formie pisemnej, telefonicznej lub elektronicznej w
Banku.

3. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie.

4. Bank udziela odpowiedzi w formie pisemnej, telefonicznej lub
elektroniczne;j.

5. Ziozenie reklamacji nie zwalnia Uzytkownika karty gtéwnej z obowigzku
terminowego regulowania zobowigzan wobec Banku

Rozdziat 16. Wypowiedzenie Umowy

§27.
Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 1
— miesiecznego okresu wypowiedzenia od dnia doreczenia drugiej stronie,
dokonanego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, przy czym

Bankowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, jezeli wystapi
przynajmniej jedna z ponizszych przyczyn:

1)
2)
3)

4
5)

niedotrzymanie warunkéw udzielenia kredytu;

utrata zdolno$ci kredytowej;

zlozenie fatszywych danych podanych we wniosku oraz dokumentach
w zwigzku z rozpatrywaniem wniosku lub w trakcie obowigzywania
Umowy;

uzycie karty niezgodnie z prawem;

brak sptaty minimalnej kwoty w terminie okreslonym w zestawieniu
operacji za dwa petne okresy ptatnosci, po uprzednim wezwaniu
Kredytobiorcy do zaptaty zalegtych kwot, w terminie 7 dni od
otrzymania wezwania pod rygorem wypowiedzenia Umowy.

Rozdziat 17. Wprowadzanie zmian

§28.
Zmiany dokonane w zakresie:
1) wprowadzenia lub zmiany nazwy handlowej;
2) Tabeli oprocentowania lub Taryfy opfat i prowizji w zakresie

okreslonym w Umowie;

3) danych teleadresowych Uzytkownika karty;
4) rachunku, przez ktéry dokonywana jest sptata zadtuzenia;
dokonywane sg na podstawie zawiadomienia drugiej strony z
uwzglednieniem postanowien Umowy.
Uzytkownik karty moze dokona¢ zmiany w zakresie jego danych
teleadresowych za posrednictwem placéwki Banku.
Z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w Umowie, zmiany w
Umowie sg dokonywane poprzez ,Aneks do umowy karty kredytowe;j”.
Przy zawieraniu aneksu do Umowy stosuje sie odpowiednio
postanowienia dotyczgce zawierania Umowy.

Rozdziat 18. Odst gpienie od Umowy

§29.

Uzytkownik karty gtéwnej ma prawo odstgpié od Umowy w terminie 14
dni od otrzymania pierwszej karty kredytowej, o ile nie dokonano zadnej
transakcji tg kartg bgdz w terminie do 10 dni od dnia zwarcia Umowy
bezwarunkowo i bez podania przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy jest zachowany, jezeli Uzytkownik
karty gtéwnej ztozy pod wskazanym przez Bank adresem o$wiadczenie
o odstgpieniu od Umowy. W razie spetnienia $wiadczenia przez Bank
przed uptywem 10 dniowego terminu do odstgpienia od Umowy,
odstgpienia staje sie skuteczne jezeli $wiadczenie zostanie zwrécone
Bankowi tacznie z o$wiadczeniem o odstgpieniu od Umowy.

Rozdziat 19. Tryb i warunki rozwi gzania Umowy

§30.

Umowa moze by¢ rozwigzana:
1) za porozumieniem stron;
2) z uptywem terminu waznosci karty;
3) z uptywem terminu wypowiedzenia.
Z chwilg dostarczenia do Banku skréconego odpisu aktu zgonu
Uzytkownika karty gtéwnej lub uzyskania od organu wyptacajgcego
Swiadczenie pisemnej informacji o $mierci Uzytkownika karty gtéwnej,
Umowa wygasa, a karta zostaje zastrzezona. Bank nalicza odsetki,
pobiera opfaty i prowizje do dnia $mierci Uzytkownika karty.
W przypadku rozwigzania Umowy karta jest zastrzegana, a Uzytkownik
karty gtéwnej zobowigzany jest do:
1) uregulowania wszystkich naleznosci Banku na rachunku karty

najpdzniej z uptywem terminu rozwigzania Umowy;
2) zwrotu lub zniszczenia kart wydanych do rachunku karty najp6zniej

z uptywem terminu rozwigzania Umowy.

§31.

Uzytkownik karty ma prawo zrezygnowac z karty dodatkowe;.
Odstgpienie/ rozwigzanie Umowy upowaznia Bank do zastrzezenia
wszystkich kart, wydanych do rachunku karty.

Rozdziat 20. Postanowienia ko ncowe

§32.
O op6znieniu w splacie zadluzenia przez Uzytkownika karty gtéwnej
Bank powiadomi listem poleconym osoby bedace dtuznikami Banku z
tytutu zabezpieczenia kredytu.
Bank moze nalicza¢ i pobiera¢ optaty za czynnosci windykacyjne
zwigzane z kazdorazowym opdéznieniem w sptacie zadtuzenia zgodnie z
Umowa.
Bank rozlicza zobowigzania Uzytkownika karty gtéwnej z tytutu Umowy
w nastepujacej kolejnosci:
1) koszty sgdowe i optaty urzedowe poniesione przez Bank;
2) odsetki umowne;
3) prowizje i optaty nalezne Bankowi;
4) zadtuzenie przeterminowane;
5) pozostate zadluzenie.
§33.
Uzytkownika karty gtéwnej obcigzaja operacje dokonane przez osoby,
ktérym udostepnit karte kredytowa lub ujawnit kod PIN.
Uzytkownika karty gtéwnej obcigzajg operacje dokonane z uzyciem
utraconej karty ptatniczej do czasu zgtoszenia Bankowi jej utraty, do
kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 150 euro. Ograniczenie to
nie dotyczy operacji, do ktérych doszto z winy Uzytkownika karty, a w
szczegdlnosci, gdy nie dopetnit on obowigzkéw okreslonych w § 7



ust.10. Uzytkownika karty gtéwnej nie obcigzajg operacje dokonane z
uzyciem utraconej karty ptatniczej, jezeli ich dokonanie nastgpito
wskutek nienaleznego wykonania zobowigzania przez Bank lub
akceptanta.

3. Réwnowarto$é, o ktérej mowa w ust. 2, oblicza sie wedtug $redniego
kursu euro ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu
dokonania zgtoszenia.

4,  Uzytkownika karty gtéwnej obcigzaja operacje dokonane po
zgtoszeniu, o ktérym mowa, w § 23, jezeli doszlo do nich z winy
umyslinej Uzytkownika karty.

5.  Uzytkownika karty gléwnej obcigzajg operacje dokonane na odlegtos¢,
mimo iz karta kredytowa zostata wykorzystana bez fizycznego
przedstawienia.

Rozdziat 21. Inne postanowienia

§34.
Wszelka korespondencja jest wystana przez Bank na adres do
korespondenciji Uzytkownika karty gtéwnej.

§35.

Uzytkownik karty zobowigzany jest informowa¢ Bank w o kazdej zmianie

danych osobowych ujawnionych w Umowie w szczegdlnosci o kazdorazowej

zmianie adresu zamieszkania i adresu do korespondencji.
§36

1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn:
zmiany w przepisach prawa majgcych wplyw na czynnosci bankowe
zwigzane z niniejszg Umowg lub zmiany w produktach banku, majace
na celu ulepszenie ustug.

2. O zakresie zmian wprowadzanych w Regulaminie, Taryfie
optat i prowizji oraz Tabeli oprocentowania, Bank zawiadamia
pisemnie Uzytkownika karty gtéwnej.

3. Uzytkownik karty gtéwnej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania tre$ci wprowadzonych zmian, moze ztozy¢ pisemne
o$wiadczenie o odmowie przyjecia zmian w Banku lub doreczy¢ je w
tym terminie do Banku drogg korespondencyjna. Nie ztozenie takiego
os$wiadczenia jest rownoznaczne z akceptacjg wprowadzanych zmian.

4, Ztozenie przez Uzytkownika karty gtéwnej oswiadczenia, o
ktorym mowa w ust. 3, powoduje wypowiedzenie Umowy i
konieczno$¢ sptaty catego zadluzenia przez Uzytkownika Kkarty
gtéwnej z uptywem terminu wypowiedzenia Umowy.

§37.

W sprawach nieuregulowanych Umowg oraz niniejszym regulaminem

stosuje sie powszechnie obowigzujace przepisy prawa, Kodeksu cywilnego,

Prawa bankowego oraz Ustawy o elektronicznych instrumentach

ptatniczych.

Regulamin obowigzuje od 15.03.2011 r.



