BANK SPOLDZIELCZY
W KOZUCHOWIE

REGULAMIN USLUG
BANKOWOSCI INTERNETOWEJ eCorpoNet
W BANKU SPOLDZIELCZYM
W KOZUCHOWIE



§1.

Bank Spoétdzielezy w Kozuchowie w ramach Ustug bankowosci internetowej eCorpoNet umozliwia uzyskanie informacji o rachunkach Klienta
oraz sktadanie dyspozycji zlecen przelewow w sposob okreslony w niniejszym Regulaminie.

§2.

Dla celow niniejszego Regulaminu uzyte w nim okre$lenia oznaczaja:
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Bank - Bank Spotdzielczy w Kozuchowie.

System eCorpoNet - System bankowos$ci internetowej Banku Spoldzielczego w Kozuchowie przeznaczony dla podmiotow
gospodarczych.

Klient - Klient Banku Spotdzielczego w Kozuchowie korzystajacy z Ustug bankowosci internetowej eCorpoNet.

Uzytkownik — osoba upowazniona, korzystajaca z ustug Systemu eCorpoNet w imieniu Klienta

Login (ldentyfikator) - numer identyfikacyjny przypisany kazdemu Uzytkownikowi, korzystajacemu z Ustug bankowosci internetowej
eCorpoNet.

Klucz - system szyfrowania danych.

Hasto - indywidualny ciag znakow, ktorym Klient postuguje si¢ korzystajac z Systemu eCorpoNet.

Karta zdrapka - grupa jednorazowych haset niezbgdnych do dokonywania operacji w Systemie bankowosci internetowej eCorpoNet.
Hasto SMS - hasto jednorazowe wysylane przez Bank na podany przez klienta we wniosku numer telefonu komorkowego
i wykorzystywane do autoryzacji transakcji w Systemie bankowosci internetowej eCorpoNet.

Token — generator kodéw jednorazowych - urzadzenie elektroniczne stuzace do uwierzytelniania transakcji internetowych.

Podpis kwalifikowany - jest elektronicznym podpisem rownowaznym podpisowi wilasnorecznemu. Podpis elektroniczny musi by¢
weryfikowany waznym kwalifikowanym certyfikatem oraz sktadany przy pomocy bezpiecznego urzadzenia do sktadania podpisu.
Pakiet startowy - zawiera dane firmy, dane klienta wskazanego w karcie uprawnien, dane dostgpowe i sposob autoryzacji transakcji;
Hasto startowe - hasto pierwszego logowania do Systemu eCorpoNet.

Taryfa - ,,Taryfa oplat i prowizji dla klientow instytucjonalnych Banku Spoldzielczego w Kozuchowie", podawana do wiadomosci
w placowkach Banku.

§3.
Dostep do informacji i zlecenr w ramach Ustug bankowosci internetowej eCorpoNet moze by¢ przyznany kazdemu, kto spetnia tacznie
nastgpujace warunki:
a) otworzy lub posiada w Banku rachunek biezacy;
b)  zlozy odpowiedni wniosek (Zalgcznik nr 1);
Podpisy i stemple ztozone przez Klienta na wniosku musza by¢ zgodne z karta wzoréw podpiséw Klienta.
Bank rozpatruje wniosek ztozony przez Klienta w terminie 7 dni roboczych od daty jego zlozenia.
Bankowi przystuguje prawo odmowy udostgpnienia Ustug bankowosci internetowej eCorpoNet bez podania przyczyny.
Zawarcie umowy nastgpuje w Banku.
Uaktywnienie dostgpu do Systemu eCorpoNet nastepuje w terminie 7 dni roboczych od dnia podpisania Umowy.
Wniosek, Umowa oraz wszystkie zataczniki sktadane przez Klienta w zwigzku z korzystaniem z ustugi Systemu eCorpoNet musza by¢
podpisane przez osoby uprawnione do sktadania o$wiadczen woli w jego imieniu.
Po podpisaniu Umowy o $wiadczenie ustugi systemu bankowosci internetowej eCorpoNet, Klient otrzymuje Pakiet startowy
(Zatgcznik nr 3).
Pracownik Banku wydaje Klientowi, po jego identyfikacji pakiet startowy. Klient potwierdza odbiér podpisem na protokole odbioru.
Wraz z podpisaniem Umowy Klient otrzymuje w formie elektronicznej dostep do instrukcji dotyczacej zasad aktywacji i uzytkowania
Systemu eCorpoNet.
Klient zobowiazany jest do zapewnienia odpowiedniego sprzetu we wlasnym zakresie i swoj koszt.
Klient dokonuje samodzielniej aktywacji Systemu eCorpoNet na podstawie instrukceji, o ktorej mowa w ust. 10.
Na zyczenie Klienta pracownik Banku moze przeprowadzi¢ na udostgpnionym przez Klienta komputerze ptatne szkolenie w zakresie
korzystania z systemu.
Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z dokumentacja uzytkowa i ponosi odpowiedzialnos¢ za wiasne straty spowodowane
nieznajomoscia jej tresci.
Klient zobowigzany jest zmieni¢ hasto przy pierwszym logowaniu do Systemu eCorpoNet na hasto znane tylko Klientowi. Hasto nie
moze by¢ krotsze niz 8 i dluzsze niz 15 znakéw, musi zawiera¢ przynajmniej jedna duza litere i jedna cyfre. Zaleca si¢ hasta bez polskich
liter.
Kazda operacja lub paczka z przelewami w Systemie eCorpoNet musi by¢ zautoryzowana hastem jednorazowym z karty zdrapki, hastem
SMS, kodem z tokena lub certyfikatem posiadanym przez klienta,
Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za ustalenie zakresu uprawnien poszczegdlnych Uzytkownikow oraz za dokonywanie wszelkich
czynnosci za posrednictwem Systemu eCorpoNet.
W przypadku wykorzystywania podpisu elektronicznego do autoryzacji zlecen (certyfikatu), Klient uzyskuje podpis we wiasnym
zakresie.

§4.

W celu poprawnej wspolpracy z Systemem eCorpoNet Klient powinien korzystac¢ ze sprawnego sprzgtu komputerowego i oprogramowania
spetniajacego nastgpujace wymagania:

a) system Windows 2000/ XP lub nowszy,

b) dostep do sieci Internet,

C) przegladarka internetowa z zainstalowana obstuga jezyka Java oraz umozliwiajaca stosowanie protokotu SSL 3.0 128-bit. Wymagane
jest korzystanie z przegladarki Microsoft Internet Explorer wersja 6.0 lub nowsza badz Netscape wersja 7.1 lub nowsza;
System eCorpoNet umozliwia:

a) uzyskanie informacji o stanie salda na rachunkach,
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b) operacje na kazdym z rachunkow,
c) zlozenie krajowych polecen przelewow,
d) zakladanie i likwidacje rachunkow lokat terminowych;
e) tworzenie bazy danych kontrahentow, na rzecz ktorych sktadane sa dyspozycije,
f) zamowienie karty zdrapki,
g) dokonanie zmiany hasfa.
Bank zastrzega sobie prawo zmian funkcjonalnosci Systemu eCorpoNet.

§5.

Zasady korzystania i bezpieczenstwo Systemu eCorpoNet:

1.
2.

N

N

Dostep do rachunkéw nastepuje poprzez podanie loginu i osobistego hasta kazdego Uzytkownika.

Dyspozycje Klienta dokonywane poprzez System eCorpoNet, ktore powoduja zmiang stanu $rodkéw pieni¢znych na rachunkach
bankowych wymagaja dla ich realizacji akceptacji za pomoca haset do autoryzacji zlecen przez Uzytkownikéw, hasel SMS, kodoéw z
tokena lub autoryzacji certyfikatem, ktorzy zgodnie z umowa o prowadzenie rachunku bankowego sa do tego upowaznieni,

Klient i Uzytkownik zobowiazani sg do skutecznego chronienia udostgpnionych im srodkéw dostgpu do Systemu eCorpoNet oraz nie
ujawniania ich osobom trzecim.

W przypadku wejscia w posiadanie $rodkoéw dostepu do Systemu eCorpoNet przez osobg nieuprawniona, Klient niezwtocznie przekazuje
Bankowi dyspozycje zablokowania mozliwosci korzystania z Systemu przy ich uzyciu.

Bank moze dokona¢ blokady dostgpu do Systemu eCorpoNet:

a) na podstawie pisemnej dyspozycji Klienta lub Uzytkownika.

b) w przypadku przekroczenia ustalonego limitu blednie podanego hasta dostepu lub hasta do autoryzacji zlecen.

Przez zablokowanie nalezy rozumie¢ brak mozliwosci korzystania przez Uztkownika z Systemu eCorpoNet.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dokonania przez osoby trzecie operacji w ramach Systemu eCorpoNet powstate w wyniku
udostepnienia przez Klienta §rodkow dostepu do Systemu lub ich niedostatecznej ochrony, a w szczegdlnosci w przypadku:

a) naruszenia tajemnicy bankowej wskutek uzyskania informacji o stanie rachunku;

b) przyjecia do realizacji zlecenia platniczego.

Klient jest zobowiazany na biezaco sprawdza¢ prawidtowos¢ polecen przelewu dokonywanych za posrednictwem Systemu eCorpoNet
oraz skontaktowac si¢ z Bankiem w przypadku wystapienia nieprawidtowosci w tym zakresie.

§6.
Ztozenie przez Klienta dyspozycji przelewu za posrednictwem Ustug bankowosci internetowej eCorpoNet nie wymaga
pisemnego potwierdzenia ztozonej dyspozycji.
Bank realizuje dyspozycje ztozone za posrednictwem Ustug bankowosci internetowej eCorpoNet w kazdy dzien roboczy zgodnie
z postanowieniami zawartymi w Umowie o swiadczenie ustugi Systemu bankowosci internetowej eCorpoNet (Zalgcznik nr 2).
Potwierdzenie wykonanych dyspozycji stanowia bankowe wyciagi z rachunkéw Klienta.
Przekazana do Banku dyspozycja przelewu z biezaca data nie moze by¢ odwotana.

§7.
Dyspozycja prawidtowo uwierzytelniona hastem jednorazowym z karty zdrapki, hastem SMS, kodem z tokena i certyfikatem nie
moze zosta¢ podwazona co do autentycznosci.
Bank nie odpowiada za niemozno$¢ dostepu do Ustug bankowosci internetowej eCorpoNet z przyczyn niezaleznych od Banku.
Bank ma prawo, bez zadnych konsekwencji, czasowo zawiesi¢ dziatanie Ustug bankowosci internetowej eCorpoNet ze wzgledow
bezpieczenstwa lub jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Banku.
Za wszelkie szkody spowodowane przez dyspozycje ztozone w sposob niewtasciwy, biedny lub niekompletny, a w szczegdlnosci
opatrzone nieprawidlowym numerem rachunku, blednie wprowadzona kwota zlecen, z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.
Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za forme, wystarczalnosé, doktadnosé, autentycznos¢ i warto$¢ prawna jakichkolwiek dokumentow
przekazanych przez Klienta.
Wszystkie dyspozycje ztozone przez Klienta sa zabezpieczone przez Bank w sposob trwaty i stanowia dowody w przypadku sytuacji
spornych.

§8.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki udostepnienia informacji o loginie, hastach, hastach SMS, kodach z tokena, certyfikatach oraz

hastach z karty zdrapki.

Klient jest odpowiedzialny za wszystkie operacje dokonane przez podanie loginu, hastel, haset SMS, kodow z tokena, haset z karty

zdrapki oraz przez udostepnienie certyfikatow osobom nieupowaznionym.

W przypadku wystapienia podejrzenia poznania hasta przez osoby nieupowaznione, Klient jest zobowigzany do natychmiastowej zmiany

tego hasta.

W przypadku wystapienia podejrzenia poznania haset z karty zdrapki przez osoby nieupowaznione, Klient powinien niezwlocznie
dokona¢ zamowienia nowej karty, a kart¢ podejrzang o ujawnienie haset usunac.

W sytuacji, gdy Klient po zalogowaniu do systemu eCorpoNet zostanie zmuszony do odejécia od terminala komputerowego powinien

najpierw wylogowac si¢ z systemu eCorpoNet.

§9.
Za dostep i1 korzystanie z Ustug bankowosci internetowej eCorpoNet, Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie obowiazujaca Taryfa.
Obowiazujaca Posiadacza rachunku Taryfa moze ulec zmianie w okresie obowigzywania Umowy.
Prowizje sa pobierane poprzez obcigzenia rachunku bankowego:
a)  wdniu realizacji zlecenia
b)  cyklicznie na koniec ustalonego okresu
c)  zaustugi dodatkowe po realizacji ustug

3/4



§10.

Zasady odblokowywania dostgpu do Systemu eCorpoNet lub zdj¢cia blokady wykonywania operacji:

1.

Klient zgtasza brak dostgpu/blokad¢ w Systemie eCorpoNet pracownikowi dziatu obstugi klienta, ktory identyfikuje posiadacza
rachunku i uprawnienia dostgpu do Systemu eCorpoNet;

Dysponent identyfikuje Klienta i weryfikuje jego uprawnienia ustalajac kolejno:

a) login Klienta,

b) numer rachunku

€) nazwe firmy,

d) imie, nazwisko i adres,

e) imiona rodzicow,

f)  numer pesel,

g) serie i numer dowodu osobistego,

h) przyczyne i rodzaj blokady (btad autoryzacji lub btad logowania).

Odpowiedzi na wszystkie pytania muszg by¢ prawidtowe, w innym przypadku w celu odblokowania dostepu Klient musi zglosi¢ si¢
osobiscie w placowce Banku.

Po poprawnej weryfikacji Klienta dysponent, po zdjgciu blokady, odnotowuje w dzienniku odblokowan date, login, rodzaj blokady,
osobe weryfikujaca.

Jednoczes$nie System eCorpoNet odnotowuje i przechowuje wszystkie operacje logowania, blokowania i znoszenia blokady.

W przypadku, gdy Klient zapomni hasta do logowania, musi zglosi¢ si¢ po nowe hasto osobiscie w placéwce

Banku.

§11.
W przypadku stwierdzenia przez Klienta jakichkolwiek nieprawidtowosci dokonanych transakeji, Klient zobowiazany jest zgtosi¢ ten
fakt pisemnie w placowce Banku, w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od daty realizacji transakcji.
Bank zobowiazany jest przyja¢ i rozpatrzy¢ reklamacj¢ oraz poinformowa¢ Klienta o wyniku jej rozpatrzenia w sposob z nim
uzgodniony.
Reklamacje rozpatrywane beda nie pozniej niz w ciagu 14 dni od dnia zgloszenia reklamacji.

§12.
Bank ma prawo do zmiany niniejszych zasad z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
Bank ma prawo do zablokowania dostepu do Ustug bankowosci internetowej eCorpoNet w przypadku stwierdzenia korzystania z
Ustug bankowosci internetowej eCorpoNet w sposob niezgodny z niniejszym Regulaminem, innymi uregulowaniami oraz
powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.
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